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In ons visiedocument staat als motto: dit 
vraagt om handelen. Dit gaat over de ont-
wikkelingen in de wereld en maatschap-
pij waartoe we ons moeten verhouden. 
De gebeurtenissen in het afgelopen jaar 
waren niet lichter dan die in de jaren 
ervoor. Hoewel de vreselijke gevolgen 
voor direct betrokkenen die voor onszelf 
relativeren, zijn er wel degelijk forse con-
sequenties voor ’t Dijkhuis.

De actuele gebeurtenissen hebben direct 
gevolgen voor onze eigen organisatie. De 
uitvoering van het huisvestingsplan was 
vanwege de omvang al een complex project. 
Door de ontwikkelingen in het afgelopen 
jaar zijn er nieuwe vraagstukken ontstaan. 
Vooral de betaalbaarheid is vanwege de 
toegenomen bouwkosten en kosten om 
geld te lenen een groot vraagstuk. Dit vraagt 
om handelen en dat hebben we gedaan. 
Het bouwproject vindt in fases plaats en per 
fase beoordelen we opnieuw wat haalbaar, 
dus verstandig is om te doen.

Zo zullen we in de komende jaren telkens 
voor nieuwe vraagstukken komen te 
staan. Dat kunnen nieuwe, acute vraag-
stukken zijn en dat zullen de vragen zijn 
over toenemende zorgvragen en krapte 
op de arbeidsmarkt vanwege vergrijzing 

en ontgroening van de samenleving. We 
weten nog niet altijd hoe, maar wel dat we 
gaan handelen. 

Er wordt landelijk, regionaal en lokaal rich-
tinggevend beleid opgesteld. Afgelopen jaar 
zijn hiervoor diverse zorg- en woonakkoor-
den en programma’s opgesteld. Vanzelf-
sprekend nemen wie hieraan deel omdat we 
geloven in samenwerken met andere zorgor-
ganisaties, de gemeenschap van Bathmen, 
het zorgkantoor en de gemeente Deventer. 
Daarnaast weten we heel goed dat we onze 
eigen keuzes moeten maken die passen bij 
wat de bewoners, medewerkers en organi-
satie van ’t Dijkhuis nodig hebben. 

Dat is iedere dag keihard met elkaar 
werken. Niets gaat vanzelf en de grote 
cliënttevredenheid, het beste werkgever-
schap in de sector en de stabiele organi-
satie zullen voor ons nooit vanzelfspre-
kend zijn. We nemen initiatief en maken 
plannen, we anticiperen op wat er gebeurt 
en stellen onze plannen bij. Maar één ding 
is zeker: we gaan door, net zolang tot 
het gelukt is om zo voor de huidige en 
volgende generatie cliënten en mede-
werkers een Dijk van een Huis te zijn!

Jackie van Beek
Bestuurder

Voorwoord
Kwaliteit is netwerken

De fi losofi e van ’t Dijkhuis is 
eenvoudig: we doen wat nodig, 
wat passend en wat zinvol is. In een 
Dijk van een Huis is het fi jn wonen, 
leven en werken. De wens van de 
bewoner of onze gast, 
daar draait het om
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’t Dijkhuis is een zorgorganisatie die 
bestaat uit twee stichtingen: Woon-, 
Zorg- en Dienstencentrum ’t Dijkhuis 
en Stichting Beheer Seniorwoningen 
Bathmen. De organisatie exploiteert 
een woonzorgcentrum en woningen 
voor zorgvragers in Bathmen.

De pijlers van het jaarmagazine zijn 
cliënt, medewerker en organisatie. We 
beschrijven de resultaten en vertellen 
wat dit voor cliënten, mantelzorgers, 
medewerkers en vrijwilligers betekent 
door gesprekken en reportages in de 
artikelen in het magazine. De rode 
draad is net- en samenwerken in en 
rondom de organisatie.
In het artikel “Volledige zorg in je eigen 
huis” bezoeken we het echtpaar Zandbelt 
– Bloemenkamp dat in een aanleunwoning 
van ’t Dijkhuis woont en zorg op basis van 
een Volledig Pakket Thuis krijgt. 

De 130 vrijwilligers van ’t Dijkhuis voelen 
zich minstens zo thuis als de bewoners 
in ’t Dijkhuis. Hun betrokkenheid is van 
grote waarde. De gouden tips die zij met 
elkaar afgelopen jaar hebben bedacht 
geven hun werk in en rond ’t Dijkhuis 
extra glans.

Wat netwerken in de dagelijkse praktijk 
betekent vertellen verzorgende Jac-
queline van Schooten en medewerker 
voeding Ria Tuitert in het artikel: “We 
moeten elkaar helpen!” Zij liepen een dag 
met elkaar mee en gingen daardoor met 
heel andere ogen naar elkaars werk-
zaamheden kijken. 

De Brink midden in Bathmen is een be-
langrijke plek in het dorp. In de komende 
jaren willen we dit vernieuwen. Aan de 
hand van een wandeling vanaf de Ama-
liaboom bij ’t Dijkhuis naar de Dorpskerk 
laten we zien hoe mooi de Brink moet 
gaan worden.

Amarens de Roos, kwaliteitsadviseur 
bij Salland Zorgkantoor en Loes Kater, 
bestuurder van zorgorganisatie ZGR uit 
Raalte, gaan met elkaar in gesprek over 
samen met ’t Dijkhuis werken aan kwa-
litatieve en veilige zorg. “We hebben 
elkaar nodig met denk- en doekracht”, is 
hun duidelijke conclusie.

Tenslotte zijn we trots op de dorpson-
dersteuner. Samen met de werkgroep 
Algemene Voorzieningen Bathmen en 
de gemeente Deventer is Géke Veld-
wachter aangesteld om te signaleren, te 
adviseren, te ondersteunen en te  coör-
dineren in Bathmen. Zij is als dorpson-
dersteuner de verbinder en wegwijzer 
voor degene die zorg en ondersteuning 
nodig hebben en degene die hierin iets 
kunnen betekenen. Dit betekent dat zij 
nauw samenwerkt met de zorgbemid-
delaars van ’t Dijkhuis.

Inleiding
Ons jaarmagazine is het verslag van kwaliteit, veiligheid, 
bestuur en toezicht over 2022. De onderwerpen die 
aan de orde komen zijn gebaseerd op ons kwaliteitsplan 
en de wettelijke vereisten vanuit de Wet marktordening 
gezondheidszorg.
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Wat is VPT?
VPT staat voor Volledig Pakket Thuis. Met 
een indicatie volgens de Wet langdurige 
zorg (Wlz) is het mogelijk deze zorgvorm te 
ontvangen. De indicatie omschrijft welke 
zorg ontvangen kan worden op basis van een 
bijbehorend zorgprofiel, bijvoorbeeld ver-
pleging, verzorging, deelname aan sociale 
activiteiten en/of dagbesteding. Het voor-
naamste verschil met een reguliere opname 
in ’t Dijkhuis is de eigen verantwoordelijk-
heid voor huisvesting en de kosten daarvan. 
Bij ’t Dijkhuis valt de huisvesting (in dit geval) 
onder de gelieerde Stichting Beheer Senior-
woningen Bathmen.

Wat is het verschil met thuiszorg?
Bij thuiszorg in de vorm van wijkverpleging is 
er vooral sprake van geplande zorgmomenten 
die zijn afgesproken in het zorgplan. Thuiszorg 
kan ontvangen worden met een indicatie op 
basis van de Zorgverzekeringswet.

VPT omvat echter intensievere zorg en on-
dersteuning op zowel geplande als onge-
plande momenten. Wanneer de thuiszorg 
niet meer passend is en men in aanmerking 
komt voor een Wlz-indicatie, kan deze zorg 
worden omgezet naar VPT. 

Gebruik maken van VPT?
Om gebruik te kunnen maken van VPT is een 
aantal factoren van invloed. Om te beginnen 
moet er een Wlz-indicatie zijn. Als deze wordt 
toegekend door het Centrum Indicatiestel-
ling Zorg (CIZ) kan men VPT ontvangen. 
Daarbij moet de zorg en ondersteuning veilig 
en verantwoord in de huidige woonsituatie 
geleverd kunnen worden. Tenslotte is de 
beschikbaarheid en inzetbaarheid van één 
of meerdere mantelzorgers een voorwaar-
de. Omdat de cliënt zelfstandig woont, is de 
invulling van het toezicht niet hetzelfde als 
wanneer men binnen ’t Dijkhuis zou wonen. 
VPT is een samenwerking tussen de cliënt, 
de mantelzorger(s) en ’t Dijkhuis. 

Betrokkenen
Bij het invullen van VPT wordt een team van 
betrokkenen samengesteld. In de eerste 
plaats wordt deze gevormd door de cliënt 
en eventuele naasten en/of mantelzorgers. 
Elke cliënt die VPT ontvangt krijgt vervol-
gens via ’t Dijkhuis een eigen EVV’er (Eerst 
Verantwoordelijke Verzorgende) aangewe-
zen die verantwoordelijk is voor de geboden 
zorg. De EVV’er is ook de contactpersoon 
van de zorgmedewerkers onderling. 

Volledige zorg in je eigen huis

De heer en mevrouw Zandbelt-Bloemenkamp 

wonen in een seniorenwoning van Stichting 

Beheer Seniorwoningen Bathmen en maken 

gebruik van VPT. Regelmatig hebben zij contact 

met hun EVV’er Gerdien Groot Baltink

Fijn in je eigen huis wonen met de benodigde zorg - een hoopvol 
beeld voor veel ouderen.  Met het Volledig Pakket Thuis is dat mogelijk. 
’t Dijkhuis biedt deze zorg voor bewoners van haar seniorenwoningen. 
Maar hoe werkt dat eigenlijk? 
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Cliënt en mantelzorger

Verblijf exclusief behandeling
bezetting in dagen
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Maatwerk in zorg en welzijn
Zorg wordt verleend op basis van een 
indicatie. De eerstverantwoordelijk ver-
zorgenden (EVV) zijn (bij)geschoold over 
actuele indicatievormen en de samenhang 
daartussen. Een nieuw geformuleer-
de leidraad ondersteunt EVV’ers bij het 
herkennen en bepalen van de juiste 
indicatie van een cliënt wanneer deze in 
’t Dijkhuis komt wonen en wanneer de 
zorgvraag verandert. Op basis van 
steekproeven blijken de scholing en 
de leidraad effect te hebben. Alle be-
oordeelde cliënten hebben de juiste 
indicatie.

Classificatiesysteem Wijkverple-
ging
De indicatiestelling voor wijkverpleging 
vindt plaats door wijkverpleegkundigen 
van ’t Dijkhuis op basis van een classifica-
tiesysteem. Er zijn meerdere classificatie-
systeem geschikt voor het stellen van een 
indicatie. Deze systemen zijn geëvalueerd 
en daarmee is het gebruik van classificatie-
systeem Omaha system herbevestigd. 

Planmatig werken en rapporteren
Medewerkers hebben een scholing 
gevolgd in het gebruik van het zorgplan en 

het opstellen van relevante en begrijpelijke 
rapportages. Er is een nieuwe leidraad ge-
schreven die helpt bij het opstellen van een 
goed zorgplan voor de cliënt. Hierin wordt 
meer aandacht besteed aan rapporteren 
over welzijn.

Welzijn, welbevinden en samenzijn
In de proef ‘ontmoetingsruimte’ is er in het 

restaurant en rondom de stamtafel 
dagelijks van negen uur ‘s ochtends tot 
negen uur  ‘s avonds een medewer-
ker aanwezig die zorgt voor activitei-

ten, raad en daad en cohesie. Hierdoor 
is het voor een grote groep cliënten 

en bezoekers aantrekkelijk en mogelijk om 
elkaar te ontmoeten. Het draagt bij aan ge-
zelligheid, welzijn en het zorgt ervoor dat 
de behoefte aan directe zorgondersteuning 
afneemt. Vanwege al deze positieve uitkom-
sten wordt de proef staand beleid.

Samen voor Sallandse zorg
Met de deelname aan Samen voor Sallandse 
zorg en Salland United (onderdeel Coalitie 
Ouderen) is een regionale netwerksamen-
werking ontstaan. Daarbinnen wordt specia-
listische kennis steeds beter organisatie over-
stijgend uitgewisseld en vindt doorstroom 
van en naar (tijdelijk) verblijf beter plaats.
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Wanneer iemand tegen zijn of haar wil 
bepaalde zorg krijgt en verzet toont, is 
sprake van onvrijwillige zorg. Er is altijd 
sprake van onvrijwilliger zorg, ongeacht of 
er verzet wordt getoond, bij het toedienen 
van bepaalde medicatie, het beperken 
van bewegingsvrijheid en bij insluiting.

’t Dijkhuis hanteert op basis van de Wet zorg 
en dwang (Wzd) een beleidsplan waarin is 
beschreven op welke wijze volgens een stap-
penplan wordt gehandeld wanneer sprake 
is of dreigt te zijn van een ernstig nadeel. 
Uitgangspunt is dat onvrijwillige zorgvor-
men zoveel mogelijk worden voorkomen. 

In het jaarverslag wordt verantwoording 
afgelegd over de uitvoering van het beleids-
plan. Dit betreft kwantitatief overzicht met 
onvrijwillige zorg en een reflectie op het 
gevoerde beleid.

‘t Dijkhuis heeft één locatie waar alle cliënten 
die onder de Wet zorg en dwang vallen ver-
blijven of verbleven hebben.

Toelichting op onvrijwillige zorgvormen
Medicatie – betreft inzet psychofarmaca 
in combinatie met een door behandela-
ren opgesteld benaderingsplan en sig-
naleringsplan. Mogelijkheden tot afbouw 
van de medicatie is voortdurend een aan-
dachtspunt en wekelijks onderwerp van 
gesprek in het overleg tussen EVV en be-
handelaren. De medicatie wordt zonder 
verzet door de betreffende cliënten 
ingenomen. 

Overige beperkingen van bewegings-
vrijheid – betreft een geval waarin om 
medische redenen onthouding van zoet 
eten en drinken wordt gerealiseerd door het 
afsluiten van opbergruimten. Betreft een 
geval waarin de werking van de lift individu-
eel wordt geblokkeerd zodat de afdeling niet 
(met de lift) verlaten kan worden vanwege 
roekeloos gedrag op andere plaatsen 
waardoor de veiligheid van betrokkene zelf 
en anderen in het geding is. Er is door geen 
van de cliënten verzet getoond tegen het 
beperken van de bewegingsvrijheid.

Mechanische fixatie – betreft een geval van 
het op eigen verzoek dragen van een gordel 
in een rolstoel. Betreft een geval van kortdu-
rend vasthouden teneinde wondverzorging 
uit te kunnen voeren. In één geval is verzet 
getoond tegen het fixeren. In het andere 
geval was geen sprake van verzet.

Reflectie op gevoerd beleid
Voordat de Wzd in 2020 werd ingevoerd 
nam ’t Dijkhuis deel aan de landelijke proef 
om het beleid in de praktijk uit te proberen. 
Dat heeft waardevolle inzichten opgeleverd 
voor de toepassing van de Wet. Er is een 

eigen beleid geformuleerd dat eerst op één 
afdeling is getest en later in de volledige or-
ganisatie is toegepast.

De invulling van de functie van Wzd-func-
tionaris verliep moeizaam vanwege een 
regionaal capaciteitsgebrek. Sinds 2022 is 
de capaciteit op orde en konden opgelopen 
achterstanden (de controle van dossiers 
door de Wzd-functionaris) weggewerkt 
worden. 

Iets vergelijkbaars gold voor de functie 
externe deskundige. Sinds de reparatiewet 
in 2021 van kracht is kan deze functie een-
voudiger worden ingevuld omdat de functie 
nu door een onafhankelijke deskundige kan 
worden ingevuld.

Duiding van verschillen in de toepassing 
van onvrijwillige zorg
Door het evalueren van dossiers en door 
het verbeteren van de invoering van het 
Wzd-beleid in de organisatie zijn meer 
dossiers geïdentificeerd waarin onvrijwillige 
zorg van toepassing is. Meestal betreft dit 

zorgvormen waartegen geen verzet wordt 
vertoond, maar die vanwege hun karakter 
wel onder de Wzd vallen. 

Welke maatregelen zijn getroffen ter te-
rugdringing van onvrijwillige zorg
De inzet van onvrijwillige zorg wordt 
nauwgezet gevolgd en frequent geëvalu-
eerd waarbij het telkens de vraag is of de 
geboden zorg proportioneel is en er geen 
lichter alternatief beschikbaar is. In de 
gevallen waarin de onvrijwillige zorg vrijheid 
verhogend of wanneer op eigen verzoek 
veiligheid verhogend is, dan is het terug-
dringen alleen aan de orde wanneer de zorg 
niet meer effectief is of wanneer de cliënt of 
vertegenwoordiger hier zelf om vraagt.  

Beschrijving van de wijze waarop de 
analyse tot stand is gekomen
Maandelijks komt de Wzd-commissie 
bijeen om de toepassing van het beleid en 
casuïstiek te bespreken. Van deze overleg-
gen worden verslagen gemaakt die samen 
met informatie uit de cliëntdossiers zijn 
gebruikt voor deze analyse.

Onvrijwillige zorg 
verantwoording Wet zorg en dwang 

Overzicht onvrijwillige zorgverlening 2022 2021
Aantal cliënten die onder de Wzd vallen      141     117 
Aantal unieke cliënten met een onvrij-
willige zorgvorm 

       11         1 

Percentage cliënten met onvrijwillige 
zorg / totaal

8% 1%

Vormen toegepaste onvrijwillige zorg

overige domotica        2        -    

medicatie         3        -   
toedienen van vocht / voeding 1         -   
beperking bewegingsvrijheid overig         2      -   
mechanische fixatie         2         -   
elektronische traceringsmiddelen         1         1
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SAMEN MET MEER DAN 140 VRIJWILLIGERS WORDT 

DAGELIJKS GEWERKT AAN EEN THUIS VOOR IEDEREEN. 

VRIJWILLIGERS SCHENKEN KOFFIE, WERKEN BIJ DE 

RECEPTIE, DOEN TUINONDERHOUD EN BEGELEIDEN 

ACTIVITEITEN ZOALS HANDWERKEN, BLOEMSCHIKKEN 

OF KAARTJES MAKEN. HET KLINKT VANZELFSPREKEND, 

MAAR HET IS VAN GROOT BELANG VOOR HET WELZIJN 

VAN DE BEWONERS. VRIJWILLIGER ZIJN, DAT DOE 

JE NIET ZO MAAR. VRIJWILLIGERS JANNIE VRIELINK, 

CHRISTIAAN VAN DER NOORT EN BERTI WAGENVOORT 

BESPREKEN DE BENODIGDE KWALITEITEN VAN VRIJWIL-

LIGERS EN GEVEN TIPS 

Kleine moeite, groots effect
’t Dijkhuis is een huis waar de bewoners zich thuis voelen en ‘waar alles kan en 
niets moet’. Dit is echter niet mogelijk zonder de betrokkenheid van vrijwilligers. Zij 
kunnen net dat beetje extra tijd en aandacht aan bewoners geven zodat het wonen 
in ‘t Dijkhuis nog prettiger wordt.

“�Vrijwilligers betekenen een beetje 
extra hulp. Eigenlijk zijn wij spreek-
woordelijk de jus bij het eten”
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Inlevingsvermogen
Kijken met de ogen van een ander, 
luisteren met de oren van een ander en 
voelen met het hart van een ander

Opgewektheid
Een glimlach doet wonderen

Verdraagzaamheid
Haat en nijd is zonde van je tijd

Verantwoordelijkheid
Waarom moeilijk doen, als het samen kan 

Vrijwilliger zijn betekent…

•	glimlachen
•	een luisterend oor bieden
•	aandacht geven en vertrouwen tonen
•	persoonlijk contact maken, mentaal, maar ook fysiek
•	geen haast hebben
•	positief benaderen
•	respect tonen
•	je realiseren dat de deur van een kamer de privacy van een 

bewoner markeert
•	de oren en ogen van de bewoner zijn en dit laten merken
•	een beetje humor en lichtheid brengen, altijd respectvol
•	verrassen of verrassend zijn
•	vragen, niet zondermeer aannemen
•	elkaar bij de les houden; we zijn er voor de bewoners
•	soms bemiddelen tussen bewoners en je dan weer neutraal 

opstellen
•	toestemming vragen vóór je informatie deelt van een ander
•	beseffen dat de bewoner in principe het laatste woord heeft

Welke vaardigheden vraagt vrijwilligerswerk?

Gouden tips voor en door vrijwilligers

“�Wat voor ons, buiten ’t Dijkhuis, wellicht heel van-
zelfsprekend is, is dat voor een bewoner niet altijd 
(meer). Het is goed om je daar bewust van te zijn 
en vandaaruit te handelen”

“�Je krijgt zoveel waardering voor je werk. Je kunt 
al ondersteunen door een kaart op de bus te doen 
voor een bewoner. Kleine moeite, groots effect”

“�De bewoner moet zich thuis voelen in zijn of haar 
appartement. Dat is een eigen plekje. Ga dus niet 
zomaar naar binnen zonder aankondiging. De 
centrale toegang van ’t Dijkhuis is voor iedereen, 
maar een voordeur is privé”

“�Dialect spreken en verstaan is een pre. Net als het 
herkennen van situaties in en rondom Bathmen. 
Dat zorgt voor verbinding”

 “�Het kleinschalige maakt het fijn, je kent veel 
bewoners, dat schept een band”

“�Vrijwilliger zijn geeft voldoening, contacten en je 
voelt je zinvol”

Quotes van vrijwilligers
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Wij zijn ‘t Dijkhuis in Bathmen
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Sallandse Praktijk Leerroute
’t Dijkhuis neemt deel aan de Sallandse Praktijk 
Leerroute en heeft vijf leerlingen opgeleid. 
Binnen dit opleidingsprogramma worden deel-
nemers in de praktijk opgeleid en begeleid op 
basis van regionaal afgesproken maatstaven. 

Er is plaats voor in totaal vier leerlingen tege-
lijkertijd. Het enthousiasmeren van leerlingen 
voor het leerwerktraject bleek een aandachts-
punt. De vier plaatsen zijn gedurende het jaar 
geleidelijk ingevuld.

Verpleegkundige werkgroepen
Door de verpleegkundige werkgroep Infec-
tiepreventie is een scholing gevolgd van het 
Zorgnetwerk Antibioticaresistentie in Zwolle. 
Op basis hiervan is een nieuw basisbeleid 
opgesteld. Belangrijk uitgangspunt hierbij is 
dat door medewerkers zelf vanuit de dage-
lijkse praktijk verbeteringen kunnen worden 
voorgesteld die infectiepreventie bevorderen, 
zoals de aanschaf van werkvesten of specifie-
ke schoonmaak- en desinfectiemiddelen.

Medewerkers zijn door de werkgroep pallia-
tieve zorg voorgelicht over het thema levens-
vragen en palliatieve sedatie. 

Door de werkgroep scholing is een scholing 
werkbegeleiding opgezet en zijn 37 me-
dewerkers als beoordelaar opgeleid. 
Zij kunnen de scholing (bijvoorbeeld 
voor verpleegkundige handelingen) van 
collega’s beoordelen en optreden als 
stagebegeleider. 

Op het gebied van de Wet zorg en dwang (over 
onvrijwillige zorgverlening) zijn medewerkers 
bijgeschoold over de uitgangspunten en is de 
wijze waarop onvrijwillige zorgvormen gerap-
porteerd worden verdiept. 

Beleidsmedewerker leren en 
ontwikkelen
Er is een nieuwe functie ingesteld gericht op 
opleiding en persoonlijke en professionele ont-
wikkeling van de medewerkers. Leren en ont-
wikkelen zijn steeds belangrijker en vragen 

steeds meer van medewerker en organisatie 
nu opleidingen op maat uitgangspunt zijn: wat 
moet je weten om je werk goed te kunnen doen?

Uitbreiding coördinerende functies
Om schaarse kennis en expertise beter te 
benutten zijn coördinerende functies uitge-
breid of opnieuw ingesteld. Hierdoor worden 
de medewerkers in het primaire zorgproces 
ontlast. Voor de huishouding en vrijwilligers is 
een coördinator aangesteld.

Vanwege de toegenomen werkzaamheden is 
de formatie van de zorgbemiddelaars uitge-
breid. Zij vervullen een cruciale rol voorafgaand 
aan de zorgverlening van cliënten en bij in- en 
doorstroom van zorgvragers. Daarnaast onder-
houden zij waardevolle contacten met andere 
zorgaanbieders en maatschappelijke organisa-
ties in het werkgebied. 

Voor de ondersteuning van de teams zijn twee 
roosteraars aangesteld. Dit ontlast met name 
de teamcoördinatoren bij de planning van 
werkzaamheden en bij het vervangen van ver-
zuimende medewerkers. 

Vrijwilligers
Voor de vrijwilligers van ’t Dijkhuis heeft voor 
het eerst sinds het begin van corona een 

feestmiddag kunnen plaatsvinden. Dit was 
een gelegenheid om elkaar opnieuw te 
ontmoeten en bij te praten. 

Er heeft een training plaatsgevonden 
over het thema gastvrijheid. De uitkomst 

van deze training is een lijst met gouden 
tips voor een vrijwilliger van ’t Dijkhuis. Denk 
hierbij aan ‘een luisterend oor bieden’, ‘contact 
maken op oogniveau, dus niet staand praten 
als de cliënt zit’ en ‘heb geen haast’.

Digitaliseren van 
medewerkersgegevens 
Alle medewerkersdossiers zijn in 2022 gedi-
gitaliseerd. De basisprocessen en procedures 
voor het werken met de elektronische dossiers 
zijn beschreven en ingevoerd.
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“�We zijn samen verantwoordelijk voor het 
welzijn van onze cliënten”

Jacqueline (Verzorgende IG Wonen met 
Zorg) hoort zichzelf en haar collega’s 
regelmatig uitroepen: “Wat 
hebben we het druk!” Hoe 
zou dat eigenlijk zijn voor 
collega’s in de andere 
teams? Ze vroeg Ria 
Tuitert (medewerkster 
voeding) of zij een dag 
met haar mee mocht 
lopen. Ria stemde toe 
op voorwaarde dat 
zij dan een keer met 
Jacqueline mee zou 
draaien.

Lopen, lopen, lopen
Jacqueline: “Om maar direct 
antwoord te geven op mijn eigen 
vraag: Ja! In de keuken hebben ze het 
net zo druk als wij in de zorg. Respect hoor.” 
Het is 6.30 uur als Jacqueline samen met Ria 
in de broodkeuken aan de slag gaat. “Ik dacht 
dat 7.00 uur in de zorg al vroeg was,” vertelt 
Jacqueline lachend. Het tweetal start met 
het verzorgen van het ontbijt voor de afdelin-
gen Wonen met Zorg en enkele aanleuning-
woningen. Dat bezorgen ze vervolgens bij 
de bewoners om daarna snel terug te gaan 
naar de afwaskeuken om de afwas van de 
vorige avond te doen. Gelukkig is die al ge-
sorteerd door de collega’s van de nachtdienst. 
Wat volgt is een loopronde door het huis om 
de vaat van het ontbijt op te halen. Daarna 
is er even tijd voor een kopje koffie. Vervol-
gens worden de brood- en de spoelkeuken 

geschrobd en volgen de voorbereidingen voor 
de warme middagmaaltijd: tafels dekken in 

de Rotonde. Bewoners, die op hun 
kamer eten, krijgen van Jacqueli-

ne en Ria de maaltijd bezorgd. 
“Toen hadden we al flink wat 

meters in de benen. Ik was 
blij dat ik even rustig kon 
lunchen. Voordeel is, dat 
er, in tegenstelling tot 
bij mijn eigen dienst in 
de zorg, dan even geen 
pieper af kan gaan.” Na 

de lunch gaat het tweetal 
op pad om het servies op 

te halen, gevolgd door nog 
een ronde afwas. De dienst 

wordt afgesloten met het 
bezorgen van een kopje koffie of 

thee bij de bewoners van Wonen met 
Zorg. Jacqueline: “Ik dacht dat ik tijdens mijn 
dienst veel liep, maar ik geloof dat ik nu nog 
veel meer stappen heb gezet!” 

Direct contact
Enkele dagen later vindt de volgende uitwis-
seling plaats: Ria draait een avonddienst mee 
met Jacqueline. Net als in haar eigen werk-
zaamheden lopen ze van links naar rechts het 
hele Dijkhuis door. Ria: “Het directe contact 
met bewoners was voor mij echt anders. Waar 
ik vluchtig een praatje maak als ik het eten 
kom brengen of afhalen, was er nu veel meer 
contact, ook fysiek. Dat is natuurlijk logisch 
tijdens het bieden van zorg.” Het was even 
wennen, maar al snel helpt Ria een handje 

mee met uitkleden, pyjama aandoen en 
in bed helpen. “Een aantal bewoners had 
wel door dat ik mijn roze jasje had geruild 
voor een groen tenue en vonden dat heel 
leuk,” vertelt Ria. Net als bij de keukendien-
sten is er bij de zorgdiensten sprake van 
een relatief strakke tijdsplanning. “Wanneer 
er dan even iets niet gaat zoals het hoort, 
bijvoorbeeld bij verkeerd medicijngebruik, 
komen er meteen extra handelingen bij die 
veel tijd kosten. Je moet dan wel flexibel zijn 
om alles rond te krijgen. Daar heb ik bewon-
dering voor,” aldus Ria. 

We zijn samen verantwoordelijk
De overeenkomsten tussen beide discipli-
nes? Jacqueline: “Nou, we lopen allebei heel 
wat af. Een verschil is dat wij in de zorg meer 
direct contact met de bewoners hebben. Ik 
heb een grotere tijdsdruk ervaren tijdens 
het meelopen met Ria. Je hebt 
namelijk een heel programma 
af te werken. Daarin miste 
ik, gezien mijn eigen werk-
zaamheden en ervaring, 
wel de tijd om contact met 
de bewoners te hebben.” 
“Het is ook maar net waar 
je aan gewend bent hè? Ik 
heb dat minder,” reageert 
Ria. 
“Nu ik mee heb gedraaid in 
de keuken, weet ik dat het 
een groots gebaar kan zijn 
om even een dienblad mee te 
nemen als ik zie dat een bewoner 

klaar is met eten. Met lege handen lopen 
is zonde, toch? En ik help dan gelijk mijn 
collega’s van de keuken!” zegt Jacqueline. 
“Ja, maar ik weet nu dat jullie je handen altijd 
al vol hebben met piepers en iPads, dus zo 
makkelijk zal dat niet altijd zijn,” zegt Ria. “Zo 
heb ik nu ervaren dat het even aandoen van 
een vestje of het dichtdoen van gordijnen 
een kleine moeite is. De bewoner is tevreden 
en het scheelt de zorgmedewerker van 
dienst een extra melding. Uiteindelijk zijn 
we samen verantwoordelijk voor het welzijn 
van onze cliënten en de zorg. Kortom; we 
moeten elkaar gewoon helpen!” 

Beide dames kijken terug op een waarde-
volle ervaring en raden iedereen aan eens 
een kijkje te nemen bij elkaar! 

Bij netwerken wordt snel gedacht aan contacten opdoen en onderhouden 
buiten je eigen organisatie. Dit kan echter heel goed binnen de muren van ons 
eigen Dijkhuis! Jacqueline van Schooten en Ria Tuitert hebben een dagje ‘bij elkaar 
in de keuken gekeken’.  

We moeten elkaar helpen
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Organisatie

Externe certificering kwaliteit
Om het kwaliteitsmanagementsysteem te 
certificeren heeft een selectieprocedu-
re plaatsgevonden waarvoor vier leveran-
ciers zijn uitgenodigd. Er is gekozen voor het 
keurmerk van Certificeren in de Zorg (CIDZ). 
Met het kwaliteitssysteem worden beleid en 
procedures beheerd. Door het te laten certi-
ficeren voldoet het systeem aan de normen 
volgens ISO 9001:2015.

Werkgroep voorliggende 
voorzieningen Bathmen
Met de werkgroep is een dorpscoördina-
tor in Okkenbroek, Bathmen en Lettele 
aangesteld. Deze coördinator kent 
Bathmen en ’t Dijkhuis goed en zorgt 
dat wie ondersteuning nodig heeft in 
contact komt met zorgbemiddelaars.

Werkgroep plan Brink Bathmen
Door een werkgroep met dorpsbewoners 
en vertegenwoordigers van organisaties 
uit Bathmen is een ontwerp gemaakt voor 
de herinrichtring van de Bathmense brink 
midden in het dorp. Kernwoorden zijn onder 
andere ontmoetingsplek, multifunctioneel, 
autoluw, dementievriendelijk en klimaat-
adaptief.

Zorgtechnologie ‘Slimme bril’
De ‘slimme bril’ is in gebruik genomen. Me-

dewerkers zijn geschoold in het gebruik en 
er zijn medewerkers als ambassadeur van 
deze techniek aangesteld om het gebruik te 
bevorderen. Met de bril kan de arts of spe-
cialist op afstand meekijken met de zorg-
medewerkers en adviseren over een casus 
(bijvoorbeeld bij wondzorg). Gebruikers zijn 
positief. De aanschaf van de bril is onder 
ander bekostigd vanuit een aan ’t Dijkhuis 
toegekende subsidie vanuit de Stimulerings-
regeling E-Health Thuis (SET) van de rijks-
overheid.

Slim toegangssysteem
In gebouwdeel ’t Hulsink heeft een 
proef plaatsgevonden met het gebruik 
van elektronische toegangssystemen. 
Bewoners ervaren dit als positief. Zij 

hebben nu toegang tot het gebouw en 
hun woning met een tag.

Migratie naar Microsoft 365
Alle medewerkers werken sinds juni 2022 in de 
nieuwe ICT omgeving op basis van Microsoft 
365. Op de startpagina worden nieuwsbe-
richten en belangrijke informatie over de 
organisatie gepubliceerd. Daarnaast heeft 
iedere medewerker vanuit deze pagina een 
koppeling naar mail, documenten en andere 
toepassingen. Alle medewerkers zijn tijdens 
instructiebijeenkomsten geïnformeerd over 
het werken in de nieuwe omgeving.
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1. We starten bij de Amaliaboom voor ’t Dijkhuis. Het nieuwe 
restaurant van ’t Dijkhuis is zichtbaar vanaf de Brink. 
Bewoners en de inwoners van Bathmen kunnen elkaar in het 
restaurant met grand-café ontmoeten. De gasten van het 
naast ’t Dijkhuis te realiseren kleine hotel kunnen er ontbijten. 

2. De route wordt vervolgd. Het pad zelf is eigenlijk een 
watergoot - het water stroomt vanaf het hoogste punt 
vanaf de Dorpskerk naar het laagste punt voor ’t Dijkhuis. 
Er ligt een stalen deksel over de goot zodat het wandelpad 
goed toegankelijk is voor kinderwagens, ouderen met een 
rollator of mensen die moeilijk ter been zijn. In de stalen 
deksel zijn symbolen gegrafeerd en vormen als wegwijzers 
voor mensen met dementie.

3. Onderweg is het groen. Er zijn hagen, bomen en planten-
bakken. De randen van de bakken lenen zich om even te 
gaan zitten om te rusten. Terwijl je zit kun je een praatje 
maken met een bewoner of bezoeker van Bathmen die je 
aldaar treft. Onderweg zijn er diverse speeltoestellen.

4. We zijn inmiddels op de Brink aangekomen. Van oudsher 
bestaat deze uit een groot grasveld met daaromheen 
bomen en kleinere wegen. De weggetjes zijn nu wandel-
paden. De Brink is autoluw en vooral terrein voor wande-
laars en fietsers. Dit maakt het tot een veilige en rustige 
plek. Het gras is aangelegd op een verharde ondergrond 
waardoor de plek geschikt is voor optredens, filmvertonin-
gen en andere culturele activiteiten. 

5. Op de Brink ontbreekt de dorpspomp niet. Daarom-
heen ligt een waterspeelplek met een bedriegertje, een 
verholen fontein. Rondom liggen perkjes met zitbanken - 
jong en oud kunnen er genieten! 

6. De wandeling eindigt via het Kerkplein bij de Dorpskerk, 
die net als ’t Dijkhuis een belangrijk onderdeel in de ge-
meenschap Bathmen is. 

Van Amaliaboom 
naar Dorpskerk
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Een wandelpad vanaf de Amaliaboom bij ’t Dijkhuis naar de 
Dorpskerk vormt de kern van het plan voor vernieuwing van 
de Brink. Het wandelpad gaat door veel groen en vormt de 
zichtbare verbinding tussen ’t Dijkhuis met de rest van Bathmen. 
Wij maken een wandeling over het toekomstige wandelpad.
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Duurzaamheid
Voor ’t Dijkhuis betekent duurzaamheid 
een stabiele organisatie en exploitatie die 
continuïteit van zorg- en dienstverlening 
waarborgt. Er wordt gestreefd naar circula-
riteit volgens het principe ‘geen verspilling, 
tenzij’. 

Energievermindering
In 2022 is de realisatie gestart van de uitvoe-
ring van het huisvestingsplan. Onderdeel 
van dit plan is het volledig gasloos maken 
van het hoofdgebouw en het renoveren en 
daarmee verduurzamen van het gebouw. 
De nieuwbouwdelen zijn gasloos en worden 
voorzien van zonnepanelen. Daarmee 
worden de gebouwen zoveel mogelijk ener-
gieneutraal. Vanwege de realisatie van het 
huisvestingsplan vinden geen afzonderlijke 
maatregelen plaats om energie te besparen.

Faunavoorzieningen
Onderdeel van het huisvestingsplan is het 
toepassen van zogeheten faunavoorzienin-
gen. Het gaat bijvoorbeeld om het aanbren-
gen van nestkasten voor vogels, insectenho-
tels en -stenen en de aanleg van bloemrijke 
groengebieden met inheemse soorten. 

Gescheiden afvalstromen
’t Dijkhuis zamelt afval gescheiden in. Er zijn 
gescheiden afvalstromen voor glas, inconti-
nentiematerialen, vetten, medicatie, papier 
en restafval. Voor het restaval vindt door de 
afvalverwerker na-scheiding plaats waarbij 
bruikbare materialen uit het afval worden 
gehaald.

Duurzaamheid
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Huisvestingsplan
De eerste bouwfase van het huisvestings-
plan is gestart. Dit betreft de nieuwbouw 
van tien appartementen aan de Kerkdijk. 
De voorbereiding van de daarop volgende 
bouwfases zijn vervolgd en hebben 
geleid tot een uitvoeringsontwerp op 
basis waarvan de omgevingsvergunning 
om deze te kunnen bouwen is aange-
vraagd. Voor het gehele huisvestingsplan 
is na een selectietraject met meerdere 
bankiers overeenstemming bereikt met 
huisbankier ABN Amro. 

Een belangrijk aandachtspunt voor het 
gehele bouwplan zijn de afgelopen jaar 
sterk gestegen bouw- en financierings-
kosten. Hierdoor zullen mogelijk delen 
van het plan niet gerealiseerd worden. 

Het Wibbelink

nieuw hoofdgebouw
hoofdgebouw

‘t Hulsink

Het Wolterink

Tijdelijke huisvesting in 
nieuwbouw kerkdijk

De Looyershof

Huisvestingsplan 2025
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Amarens de Roos is kwaliteitsadviseur 
Wet langdurige Zorg (Wlz) bij Salland 
Zorgkantoor. Zij onderhoudt contacten 
met zorgaanbieders, waaronder ’t 
Dijkhuis, over de kwaliteit van zorg en over 
het verbeteren van de toekomstige zorg. 
Loes Kater is directeur-bestuurder van 
zorgorganisatie ZGR uit Raalte. Ze neemt 
samen met Jackie van Beek deel aan het 
samenwerkingsverband Salland United 
en het netwerk Samen voor Sallandse 
Zorg, gericht op het regionaal verbeteren 
van de zorg.

Samenwerking is nodig
Amarens: “Ik heb verschillende sectoren 
onder mijn hoede - naast ouderenzorg ook de 
verstandelijke gehandicaptenzorg en de GGZ. 
Ik merk dat we steeds meer gaan samenwer-
ken.”  Loes vult daarop aan: “We staan voor 
een uitdagende opgave: er is een krappe ar-
beidsmarkt en er komen steeds meer ouderen 
die zorg nodig hebben. Er is geen sprake van 
markt verdelen, maar van het samen oplossen 
van het schaarste probleem.”

Luisteren naar de wens van de cliënt is het 
uitgangspunt voor elke zorgaanbieder. Die 
wens is vaak dat zorg dichtbij geboden wordt. 
Het lukt helaas niet altijd om passende zorg 
op de plek van voorkeur te bieden. In dat 
geval wordt naar samenwerking binnen de 
regio gezocht om toch zo dicht mogelijk bij 
de cliënt in de buurt te komen. De samen-
werking is gebaseerd op vertrouwen en be-
trokkenheid en dat maakt de organisatie van 
zorg uniek. “Betrokken organisaties hebben 
kennis van elkaars expertise en weten waar 
ze zelf goed in zijn,” zegt Amarens.

Oog voor menselijke maat
’t Dijkhuis is er niet alleen voor haar eigen 
cliënten, maar ook voor de inwoners van 
Bathmen. Amarens: “Zo wordt er bekeken 
wat nodig is om langer thuis te kunnen 
blijven wonen en hoe ’t Dijkhuis hieraan 
kan bijdragen.” Loes: “In de zorg draait het 
veelal om systemen en processen, maar we 
moeten hierbij het oog voor de menselijke 
maat niet verliezen. Bij ’t Dijkhuis staat dat 
juist voorop.”

Kwetsbaar
De kleinschaligheid van ’t Dijkhuis is 
enerzijds een kwaliteit, maar kan een zekere 
kwetsbaarheid met zich meebrengen. “Je 
bent soms afhankelijk van het inhuren van 
externe diensten omdat je simpelweg niet 
alle expertises in huis kunt hebben. Daarbij 
komt dat de zorgsector veranderingen te 
wachten staat,” legt Loes uit. “En dan kan 
het zijn dat de organisatie wellicht zorgtaken 
op zich neemt die zij niet aankan,” voegt 
Amarens toe.

Doe- en denkkracht
Het is van groot belang om bijdragen en 
ideeën van de werkvloer op te pikken. Loes: 
“Onze zorgmedewerkers staan dagelijks 
middenin de zorg en daarom is het belang-
rijk om te weten wat voor hen werkt. Bundel 
doe- en denkkracht van de medewerkers 
om het verschil te maken!” Amarens vult aan: 
“Werkplezier is erg belangrijk - uiteindelijk 
resulteert dat in de beste omstandigheden 
voor zowel de cliënt als de medewerker.”

Een gezonde regio werkt samen
’t Dijkhuis is een zelfstandige, middelgrote organisatie in de regio 
Deventer. Maar ‘zelfstandig’ betekent niet ‘alleen werkend’. Er zijn veel 
samenwerkingsverbanden en netwerken waarin wij participeren met als gezamenlijk 
doel de zorg in de regio gezond te houden. 

“�Betrokken organisaties hebben kennis van 
elkaars expertise maar weten ook waar ze 
zelf goed in zijn.”



40 41Magazine 40 41

• Kinderopvang op boerderij ’t Koetje
• Vrijwilligersknooppunt
• Huisartsenpraktijk Apenhuizen
• Huisartsenpraktijk Noordijk en Overbeek
• Apotheek
• Brandweer Bathmen
• Dorpsondersteuner
• o.b.s. Looschool
• Braakhekke Cultuurhuus Bathmen
• o.b.s. de Dorpsschool
• o.b.s. De Rythmeen
• Bathmens contact team
• Fysiotherapie
• ‘t Dijkhuis
• Bathmen dementie vriendelijk
• Plan Brink Bathmen
• Verenigde Bathmense Ondernemers

Deventer

Nederland
Bathmen

Regionaal is ’t Dijkhuis een actief lid 
van het samenwerkingsverband ‘Samen 
voor Sallandse Zorg’. Hierin wordt deel-
genomen aan de projecten Regiover-
pleegkundige en multi-problematiek, 
de Sallandse Praktijkleerroute (SPL), de 
bouwstenen Preventie, Netwerksamen-
leving en Huisvesting

’t Dijkhuis maakt onderdeel uit van een lerend 
netwerk met De Warme Huizen in Goor en 
Den Bouw uit Warnsveld. Binnen het netwerk 
wisselen de zorgorganisaties, zorgmedewer-
kers en andere betrokkenen kennis en ervaring 
met elkaar uit of wordt simpelweg, als dat 
nodig is, onderling een handje geholpen

Samenwerking
‘t Dijkhuis vindt het belangrijk om actief te zijn in lokale, regionale en landelijke 
samenwerkingsverbanden van maatschappelijke- en zorgorganisaties

• Zorgspectrum Het Zand
• Salland United
• Landstede MBO
• Rosengaerde Dalfsen
• OZO Verbindzorg
• �Samen voor Sallandse zorg
• ZGR
• De Warme Huizen 
• ‘t Dijkhuis
• Den Bouw
• Zorggroep Apeldoorn
• Sensire
• Vilans

• De Marken
• Humanitas
• Ludgerus
• Sociaal wijkteam
• Bronsvoord Makelaars
• Carinova
• Parabool
• Huisartsen coöperatie Deventer e.o.
• Deventer Ziekenhuis 
• Netwerk palliatieve zorg Salland
• Solis
• Dimence
• Gemeente Deventer
• Aventus
• Zorgkantoor Salland
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De ogen en oren van Bathmen
Lena Bielderman is stagiaire toegepaste gerontologie. Met haar onderzoek geeft 
zij advies aan de werkgroep Algemene Voorzieningen Bathmen. In Bathmen is sinds 
januari 2023 een Dorpsondersteuner gestart. Lena, Wilma Daggenvoorde en Géke 
Veldwachter vertellen over deze belangrijke dorpsfunctie. 

Van waarde zijn in je eigen dorp
Lena Bielderman: “Ik wilde graag een 
onderzoek doen dat van waarde kon zijn 
voor mijn eigen dorp, Bathmen. Het begon 
met een mailtje aan Jackie, die mij in contact 
bracht met de werkgroep Algemene Voor-
zieningen Bathmen. Deze werkgroep wilde 
de functie van Dorpsondersteuner in het 
leven roepen.” 
De Dorpsondersteuner heeft onder andere 
als doel om oudere inwoners van Bathmen 
zelfstandig te laten functioneren in hun 
thuissituatie zonder in een isolement te 
raken. 
Wilma Daggenvoorde, lid van de werkgroep 
Algemene Voorzieningen Bathmen en af-
gevaardigde van ’t Dijkhuis: “Het begon als 
deel van mijn rol als zorgbemiddelaar van 
’t Dijkhuis, maar ik geloof ook persoonlijk in 
het belang van deze dorpsfunctie: je brengt 
het dorp sociaal in kaart, legt verbanden en 
versterkt deze.” 

Noaberschap
Géke Veldwachter maakte deel uit van het 
Bathmens Contact Team. Doel van dit team 
is (oudere) inwoners van Bathmen te onder-
steunen door hen bijvoorbeeld te koppelen 
aan een vrijwilliger die met hen gaat fietsen, 
boodschappen doen of een wandelingetje 
maken. “In dit team merkten wij dat sommige 
ouderen wel wat hulp konden gebruiken, 
maar dat het niet altijd te realiseren was 
met de inzet van vrijwilligers,” vertelt Géke. 
“Daarom is de werkgroep Algemene Voor-
zieningen Bathmen gestart. De wethouder 
voelde wel iets voor ons plan om een Dorps-

ondersteuner aan te stellen.” 
Met hulp van de gemeente werd de stichting 
NOBeL opgericht. “NOBeL staat voor Noa-
berschap Okkenbroek Bathmen en Lettele,” 
aldus Géke. “Vervolgens is er een sollicita-
tieprocedure voor een Dorpsondersteuner 
in gang gezet. En dat ben ik geworden!” 

Het onderzoek van Lena en het opstellen 
van het beleidsplan voor de Dorpsonder-
steuner gingen hand in hand. “Eigenlijk 
werd mijn onderzoek direct in de praktijk 
gebracht,” vertelt Lena. “Ik heb veel infor-
matie gekregen van de oudere inwoners 
van Bathmen. Wat heel opvallend is, is dat 
men niet altijd zelf hulp nodig heeft, maar 
juist iets voor een ander wil doen.” Wilma 
vult aan: “Het is een win-winsituatie. Je helpt 
een ander én jezelf door iets omhanden te 
hebben en contact te hebben met elkaar.”

Oren en ogen van Bathmen
Géke is in haar rol als Dorpsondersteuner de 
ogen en oren van Bathmen, Okkenbroek en 
Lettele. “Ik signaleer, adviseer, ondersteun 
en coördineer. Ik zet de lijntjes uit en daarna 
laat ik ze weer los. Ik denk mee om samen 
tot een oplossing te komen.”
Ze probeert ouderen uit hun isolement te 
halen om zo fysiek en mentaal gezonder te 
blijven. Géke loopt in haar rol als Dorpson-
dersteuner eigenlijk voor de zorg uit.”

“ De dorpsondersteuner brengt het dorp sociaal 

in kaart, legt verbindingen en versterkt deze”
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Vrijwillig
Het vinden van vrijwilligers gaat de ene 
keer makkelijker dan de andere keer. “Toch 
merk ik dat men hier veel voor elkaar over 
heeft.” Op dit moment wordt er bekeken of 
vrijwilligers zichzelf ook kunnen aanmelden. 
“Ik heb een groot netwerk in Bathmen en 
omliggende kernen, maar ik ken natuurlijk 
niet iedereen. Hoe leuk en goed zou het zijn 
wanneer iemand zichzelf als vrijwilliger zou 
kunnen aanmelden.”

Géke handelt vaak intuïtief. Vertrouwen 
staat daarbij voorop. Huisartsen en praktijk-
ondersteuners kunnen cliënten naar Géke 
verwijzen. Haar rol als Dorpsondersteuner 
wordt positief bevonden in Bathmen. 
“’t Dijkhuis neemt regelmatig contact op 
met Géke, voor bijvoorbeeld de bewoners 
van onze seniorenwoningen,” vertelt Wilma. 
“Deze bewoners ontvangen vaak (nog) 
geen zorg, maar hebben wel behoefte aan 
contact.” Géke vult aan: “Het kan heel goed 
zijn dat ik hoor of merk dat iemand zorg zou 
moeten krijgen. In dat geval geef ik dat door 
aan de Voor Elkaar-teams Deventer.”

Wonen in Bathmen
“Het is belangrijk dat ’t Dijkhuis hierbij 
betrokken is. Je woont niet alleen in ’t Dijkhuis. 
Je woont in Bathmen en bent onderdeel van 
de Bathmense samenleving. Dat moeten we 
goed onthouden,” vindt Wilma.

Lena sluit af: “Ik kijk met een tevreden 
gevoel terug op dit onderzoek. Het heeft 
meerwaarde voor het dorp Bathmen”. Het 

was voor haar een stap om niet als student 
te kijken, maar betrokken, met de kennis die 
ze heeft opgedaan tijdens haar opleiding. 
Tot op de dag van vandaag adviseert ze 
stichting NOBeL met veel plezier en is ze lid 
van het stichtingsbestuur.

“�Je woont niet alleen in ’t Dijkhuis.  
Je woont in Bathmen en bent onderdeel 
van de Bathmense samenleving”
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Goed bestuur

’t Dijkhuis is een zorgorganisatie die bestaat 
uit twee stichtingen: Woon-, Zorg- en Dien-
stencentrum ’t Dijkhuis en Stichting Beheer 
Seniorwoningen Bathmen. De organisatie ex-
ploiteert een woonzorgcentrum en woningen 
voor zorgvragers in Bathmen.

De zorgstichting heeft één locatie en is 
gevestigd aan het Gorsselseweg 2 te Bathmen. 
De exploitatie van zorgwoningen vindt plaats 
rondom de hoofdlocatie en in de Oranjebuurt 
in Bathmen. 

Beide stichtingen hebben een gedeelde Raad 
van Bestuur en toezichthoudend orgaan.

Raad van Bestuur

Het bestuur is eenhoofdig en wordt gevormd 
door Jackie van Beek. Naast haar werk voor 
’t Dijkhuis is zij werkveldvertegenwoordiger in 
de examencommissie van ROC Landstede.

Toezichthoudend orgaan

De Raad van Toezicht bestaat uit de volgende 
leden:

Mw. T. J. Lozeman, voorzitter. Zij heeft de 
volgende nevenfuncties:

- �Strategisch Beleidsadviseur bedrijfsvoering, 
financiën en control bij Gemeente Raalte

- �Penningmeester bij Stichting Dorpshuus 
Heino

Dhr. S. G. Herbold, lid met de portefeuille huis-
vesting en financiën

Mw. A. J. Schemmekes-Bultman, lid met de 
portefeuille zorg. Zij heeft de volgende neven-
functie: Raad van Bestuur bij Ambiq

Dhr. E. De Jong, lid met de portefeuille HRM. 
Hij heeft de volgende nevenfuncties:

- �Partner bij Witteveen+Bos
- �Lid medezeggenschapsraad OBS De Dorps-

school in Bathmen

Dhr. E. Den Besten, lid met de portefeuille huis-
vesting en financiën. Hij heeft de volgende ne-
venfuncties:

- �Voorzitter bij MKB Deventer
- �Secretaris en penningmeester van het 

bestuur van de stichting Vrienden van het 
Deventer Ziekenhuis

- �Voorzitter stichting Deventer Economisch 
Perspectief

- �Penningmeester stichting Tevreden Spelen
- �Lid Raad van Toezicht stichting Moedige 

Dialoog Nederland
- �Lid selectiecommissie Saxion START!up fonds
- �Penningmeester Stichting Erfgoed Lebuinus-

kerk
- �Lid Raad van Toezicht Stichting Onderne-

mershuis Deventer

Medezeggenschap

De cliëntenraad bestaat uit de volgende leden:

De heer B. Bettenhaussen, voorzitter
Mevrouw E. Durenkamp
De heer A. Haverslag
De heer H. Holtmann
Mevrouw S. Pebesma

 
De ondernemingsraad bestaat uit de volgende 
leden:

Carla Donderwinkel, voorzitter - Banekate
Wendy Reilink - Facilitair
Gerdien Groot Baltink - Wonen met Zorg
Rianne Bakker - Wonen met Zorg
Jenny Nijenhuis - Voeding
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Vertrouwenspersonen

Mevrouw J. Maas van Adviespunt Zorgbelang 
is de cliëntenvertrouwenspersoon Wet zorg en 
dwang voor ‘t Dijkhuis.

De cliëntenvertrouwenspersoon voor andere 
zorgverlening is de heer H. Kragt.

Gerard Dijkstra van Buro Konfidi Vertrouwens-
personen is de medewerkersvertrouwensper-
soon.  

Klachtencommissie

Klachten worden als eerste voorgelegd en 
besproken met de betrokken medewerker, de 
leidinggevende of de directie van ’t Dijkhuis. 
Wanneer dit niet tot een bevredigende 
uitkomst leidt dan kan de klacht worden voor-
gelegd aan één van de twee cliëntenvertrou-
wenspersonen.

Geschillencommissie

‘t Dijkhuis is aangesloten bij De Geschillen-
commissie Zorg in Den Haag.

Beleid

Informatie over onkostenvergoedingen inclusief 
reiskosten
In algemene zin wordt bij het maken en decla-
reren van kosten soberheid betracht. Kosten 
zijn uitsluitend gemaakt tijdens en in het kader 
van het uitoefenen van de functie. 

Bij het maken van onkosten worden de voor 
medewerkers van de zorgorganisatie gebrui-
kelijke kaders, vastgelegd in de cao Verpleeg- 
en Verzorgingshuizen en Thuiszorg (VVT), 
gevolgd.

De bestuurder ontving in 2022 een vergoe-
ding voor gemaakte reiskosten van in totaal € 
863,70.
De leden van de Raad van Toezicht ontvingen 
gezamenlijk een vergoeding voor gemaakte 
reiskosten van in totaal € 1.346,20.

Opleidingskosten
Door de Bestuurder en de leden van de Raad 
van Toezicht zijn opleidingskosten gemaakt 
van in totaal € 2.275.
Daarnaast werd door de bestuurder en de 
Raad van Toezicht deelgenomen aan een deel 
van het opleidingsprogramma voor de gehele 
organisatie. Deze opleidingskosten zijn niet te 
specificeren op persoonsniveau en in de jaar-
rekening over 2022 verantwoord onder overige 
medewerkerskosten.

Overige kosten
Er waren in 2022 overige kosten van de be-
stuurder en de Raad van Toezicht aan de orde.

Geschenken die zijn ontvangen door 
bestuur / toezicht / organisatie
Geschenken worden uitsluitend aangenomen 

in het belang van de organisatie en nooit op 
persoonlijke titel. 

Er worden door de bestuurder geen ongebrui-
kelijke geschenken of uitingen van gastvrij-
heid aangenomen die geen zakelijk karakter 
dragen. Hiermee worden niet eventuele kleine 
geschenken met een waarde van minder dan 
50 euro die overduidelijk symbolisch van aard 
zijn bedoeld. 

In 2022 zijn geen geschenken aangenomen als 
bedoeld met voorgaande. In het kader van de 
markt in het najaar (fancyfair) hebben diverse 
leveranciers een bijdrage in natura geleverd. 
De opbrengst van de wintermarkt kwam na 
aftrek van kosten volledig ten goede aan acti-
viteiten voor de cliënten van ‘t Dijkhuis.

Governance code

De bestuurder en de Raad van Toezicht passen 
toe en leven na de principes volgens de Go-
vernancecode Zorg 2022. Er zijn geen andere 
gedragscodes van toepassing.

Risico’s en risicobeheersing

Uitgangspunt voor de risicobeheersingssys-
temen vormt de beleidscyclus die uitgaat van 
strategisch beleidsplan van de organisatie. 

De resultaten van de organisatie worden gevolgd 
via de cyclus op basis van:

- Kwaliteitsplan
- Begroting
- �Kwantitatieve en financiële (maand)rapporta-

ges op het gebied van cliënt, medewerker en 
organisatie

- �Kwartaalrapportages: verslag van kwantita-
tieve en kwalitatieve resultaten

- �Interne en externe audits
- Cliënt- en medewerkersonderzoeken
- RI&E
- �Rapportage naar aanleiding van Interne 

controle op grond van de regeling AO/IC
- �Het voorliggende kwaliteits- en bestuursver-

slag
- �Het verslag van het toezichthoudend orgaan
- Jaarrekening
- �Accountantscontrole op twee momenten: 

interim en jaarcontrole

Er zijn op dit moment geen bijzondere risico’s 
aan de orde anders dan uit de jaarrekening, 
het kwaliteitsplan en dit jaarverslag blijkt.
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Financiën
Stichting Woon-, Zorg-, en Dienstencentrum ‘t Dijkhuis Stichting Beheer Seniorenwoningen Bathmen

Current ratio*
x1000

 5.818.225  7.182.367 
 2.647.695 

 520.051 
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In de schemer van mien denken
dwarrelt mangs een schimmig beeld

‘k wil ’t griepen, veurdet ’t vot is,
deur de warkelijkheid verneeld

‘k wil ’t bewaren in een deusie,
zo de-k ’t mangs bekieken kan,
as ‘k de kronkels van het lèven
effies nit begriepen kan

’t is een beeld van eeuwigheid,
van ogenblik, een glinstering

’t is een beeld van depe stilte,
kringloop, een herinnering

Gerrie van der Waarde - Nikkels

Bronvermelding
Cliënt & Mantelzorger
Leveringsvorm  CBS Statline 2022 (peiljaar 2021)

Medewerker & Vrijwilliger
Verdeling zorgniveaus  Trimbos Instituut - Monitor Woonvormen Dementie 2008-2020
Arbeidsovereenkomsten   Actiz - Algemene Personele Kengetallen Kwaliteitskader Ver-

pleeghuiszorg 2021
Leeftijdsopbouw   CBS Statline - gegevens Q3 2022 VVT-sector
Ziekteverzuim   Vernet (verzuimcijfers Zorgbreed 2022)

Financiën
Ontwikkeling resultaat  CBS - Financiële kengetallen zorginstellingen 2021
Current ratio   CBS - Financiële kengetallen zorginstellingen 2021
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