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Elkaar zien zonder voortdurend te bekijken
Leven, laten leven, omzien

In dat dorp zorgen we voor elkaar
Wanneer het nodig is dan verlenen we zorg
Beroepsmatig net zo goed als door de bakker, hovenier of boekhouder 
We helpen elkaar 

We doen wat nodig, passend en zinvol is

Ik zie een dorp
waar we samen leven
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In Bathmen zijn we goed in samenwerken. 
Er zijn talloze activiteiten en initiatieven 
gericht op een hecht, mooi en leefbaar 
Bathmen. De boodschap ‘je moet het zelf 
doen’ hebben de inwoners van Bathmen 
niet nodig. Landelijke en regionale 
ontwikkelingen van de afgelopen jaren 
beogen min of meer een samenleving zoals 
we die in Bathmen allang zijn. 

We zien op dit moment en in de komende 
jaren het aantal ouderen dat hulp of zorg 
nodig heeft toenemen doordat er steeds 
meer oudere inwoners zijn. ’t Dijkhuis 
verandert om die reden geleidelijk. ‘Een dorp 
in een dorp’ is daarbij onze visie. 

Huisvesting zien we steeds meer flexibel. 
In en rondom ’t Dijkhuis wonen ouderen die 
tijdelijk of langer zorg nodig hebben. Zolang 
een woning passend is in een specifieke 
situatie dan blijft men daar wonen. De ver-
andering in die richting is al begonnen. In 
de aanleunwoningen wonen steeds meer 
ouderen met zorg op basis van een Volledig 
Pakket Thuis. Dat was vroeger zorg die uit-
sluitend in het verpleeghuis verleend werd.

In de komende jaren zet deze ontwikkeling 
zich gestaag voort. Onze organisatie passen 
we daarop aan. Hiervoor hebben we onder 
andere een medewerkersplan geschreven: 
een visie op hoe we graag willen dat er 

gewoond, geleefd en gewerkt wordt in en 
rondom ’t Dijkhuis. Uitgangspunt is dat we 
een leefgemeenschap vormen met een pro-
minente rol voor de bewoner en daarnaast 
mantelzorgers en vrijwilligers. Professione-
le medewerkers staan hen bij, geven raad 
of voeren taken uit die een specifieke be-
kwaamheid vergen. 

Voor bewoners van ’t Dijkhuis, hun naasten, 
dorpsbewoners, medewerkers en vrijwilli-
gers is ’t Dijkhuis een ontmoetingsplaats. Ons 
nieuwe restaurant is om die reden aan de 
Brink van Bathmen gelegen. Dat is straks met 
de vernieuwde Brink ervoor een prachtige 
pleisterplaats. We zijn en blijven nauw 
verbonden met de Bathmense gemeen-
schap. Om ons gezamenlijk steeds opnieuw 
aan te passen aan de veranderingen die in de 
samenleving plaatsvinden. 

In dat alles gaan we optimistisch en gestaag 
voort. Koersvast omdat je alleen op die manier 
doelen kunt verwezenlijken. En samen met 
Bathmen, bewoners, hun naasten, medewer-
kers en vrijwilligers. Omdat kwaliteit samen 
groeien is.

Jackie van Beek
Bestuurder

Voorwoord
Kwaliteit is samen groeien 
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“We moeten anders. We kunnen anders”. 
Onder dit motto is in 2022 door het 
ministerie van VWS het programma Wonen, 
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen 
(WOZO) geïntroduceerd. Kort daarop volgde 
het Integraal Zorg Akkoord (IZA) onder het 
motto “Samenwerken aan gezonde zorg”. 
Daarnaast zijn er specifieke programma’s 
die ieder op zich en in samenhang moeten 
bijdragen aan het verbeteren en houdbaar 
houden van ons waardevolle zorgstelsel. 

In ’t Dijkhuis werken we al jaren samen 
met Sallandse organisaties aan thema’s die 
ervoor moeten zorgen dat we in onze regio 
goede woon-zorg voorzieningen hebben en 
houden. Dit gebeurt onder andere binnen 
de samenwerkingsverbanden van Salland 
United en Samen voor Sallandse Zorg. Met 
behulp van de programma’s van het mi-
nisterie zijn de regionale thema’s verder 
verfijnd en hebben we in 2023 een regioplan 
opgesteld. 

Met het regioplan zijn de thema’s, waaraan 
in de afgelopen jaren is gewerkt, verder 
verduidelijkt. Bovendien is de noodzaak om 
samen te werken herbevestigd. Er wordt 
gestreefd naar zorgzame gemeenschap-
pen. Dat goed past in de (dorps)visie van 
Bathmen en ’t Dijkhuis.

Behoud van ‘couleur locale’ noemt het zorg-
kantoor, oftewel landelijke en regionale 
ontwikkelingen moeten passen bij wat in 
Bathmen nodig is. Die lokale gemeenschap 
moet dan wel op orde zijn. Dat begint bij 
onze eigen organisatie. Evident is dat we in 
2024 veel aandacht zullen schenken aan het 
realiseren van de nieuwbouw en renovatie 
van ’t Dijkhuis. 

De ingebruikname van het vernieuwde 
gebouw gaat eerst gepaard met verhuizen 
en met het aanpassen van de organisatie 
op het nieuwe gebouw. Hiervoor zijn met 
bewoners, medewerkers en vrijwilligers 
plannen gemaakt die we in 2024 als eerste in 
een proeftuin gaan uitproberen. Daarnaast 
opent ons nieuwe restaurant aan de Brink in 
2025 en willen we daar nog meer dan we al 
deden een ontmoetingsplaats voor en van 
het dorp zijn. 

In Bathmen willen we bijdragen aan een sa-
menleving waarin dorpsbewoners voor hulp 
of ondersteuning minder snel een beroep 
hoeven te doen op professionele zorgver-
leners. De dorpsondersteuner vormt daarin 
een centrale en cruciale figuur. Daaromheen 
moet een netwerk van informele en formele 
zorgverleners staan. Vrijwilligers, buurten en 
verenigingen worden door degene die on-
dersteuning nodig heeft gevonden. Profes-
sionele zorgverleners komen pas in tweede 
instantie aan de beurt en helpen mee om 
dorpsgenoten zo lang mogelijk thuis te laten 
wonen.

Welbevinden is
plezier, gezondheid, waarderen, aandacht, 
onthaasten, mogelijkheden zien, gezond, 

thuis, blijdschap, tevreden, positief, initiatief, 
vertrouwen, veilig, sfeer, laagdrempelig, regie, 

prettig, vrijheid, contact, luisteren, kennis, 
geluk, rust, reinheid en regelmaat

Gehoord worden is
luisteren, vragen, interesse, context, refl ectie, 

aandacht, serieus en betrouwbaar

Werken in het huis van de bewoner betekent
respect, leefomgeving, waarden en normen, 
gast, gastvrij, aandacht, serieus, bewustzijn, 

privacy, afspraken nakomen, vertrouwen, 
communicatie en de bewoner beslist

Samenwerken met organisaties die wonen, 
welzijn en zorg aanbieden in Bathmen en in de 
regio is vanzelfsprekend. De afgelopen jaren 
hebben we ervaren dat we een hechte regio 
vormen waarin we met elkaar veel verbeterd 
hebben. We zullen ons in 2024 inspannen om 
vanuit die regionale kracht te doen wat lokaal 
zinvol, passend en nodig is.

Kwaliteitsplan
Het kwaliteitsplan is het beleidsjaarplan 
waarin op basis van de drie pijlers cliënt, 
medewerkers en organisatie de doelstellin-
gen voor 2024 worden beschreven. 

Inleiding
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gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3
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Passende zorg: de juiste zorg wordt op de juiste plek en omgeving geboden

Aandacht voor welzijn, welbevinden en samenzijn is voor ons vanzelfsprekend. Daarin ligt 
besloten dat we denken te weten wat welzijn voor een individuele cliënt betekent. We zien 
dat in de zorgplannen van onze cliënten het onderwerp welzijn geen eigen 
paragraaf kent. Gezien het belang van het onderwerp willen we dat ver-
anderen. Er moet regelma- tig een goed gesprek over welzijn gevoerd 
worden.

Eten en drinken zijn belangrijk voor een goed gevoel van welzijn en welbevin-
den. Met de nieuwbouw wordt een nieuw restaurant aan de Brink geopend. Hier 
willen we een ontmoetingsplaats van maken met een aantrekkelijke menukaart inclusief 
daghap. In het Grand Café kan een kopje koffie of thee gedronken worden en fijn worden 
geborreld.

Doelstelling Resultaat

De aandacht voor welzijn in de 
dagelijkse praktijk van ’t Dijkhuis is 
duidelijk beschreven in het cliënt-
dossier

De opening van het Grand Café 
aan de Brink is voorbereid en het is 
duidelijk hoe eten en drinken daar 
wordt georganiseerd

De inrichting van het huidige cliëntdossier onder-
steunt dit doel op een praktische (eenvoudige) wijze 
en er zijn werkafspraken gemaakt 

Er is een gedragen visie op eten en drinken en een 
bijbehorend plan van aanpak om het Grand Café te 
openen

Doelstelling Resultaat

Cliënten van ’t Dijkhuis, bewoners van de 
SBSB-woningen en anderen kunnen ge-
bruikmaken van een gevarieerd aanbod aan 
dagbesteding 

Uitbreiden van extramurale zorgvormen 

Ondersteunen van de ontwikkeling van 
mantelzorgers en vrijwilligers en daartoe 
passende randvoorwaarden inrichten

’t Dijkhuis is rookvrij na afronding van de 
bouw in het tweede kwartaal van 2025

Voor wie dat nodig heeft is er een passende 
vorm van individuele of gezamenlijke dagbe-
steding. Dat kan in ’t Dijkhuis of iets verderop 
in het dorp bij Erve de Enk

Deze dagbesteding is bekend bij cliënten, 
mantelzorgers en in Bathmen, zowel bij dorps-
genoten als professionals

Het totaal aantal cliënten dat zorg op basis van 
het Volledig of Modulair Pakket Thuis afneemt 
in een aanleunwoning rondom ’t Dijkhuis groeit 
met 25%

De wijkzorg die rondom ’t Dijkhuis wordt ver-
leend (ongeacht of dit in een aanleunwoning 
is) neemt met 10% toe

Toename van het aantal vrijwilligers naar 175

Er is inzicht in het aantal mantelzorgers en wat 
zij doen

Er is een beleidskader opgesteld over de sa-
menwerking tussen mantelzorgers, vrijwilligers 
en medewerkers

Cliënten en medewerkers zijn voorbereid door 
hierover met elkaar het gesprek te voeren

Medewerkers krijgen een cursus aangeboden om 
hen te ondersteunen bij het stoppen met roken

De vernieuwing van de huisvesting van ’t Dijkhuis gaat uit van de visie dat we een aangename 
woon- en leefomgeving willen realiseren in een parkachtige, dorpse omgeving. In die visie ligt 
welzijn en welbevinden besloten. Daar hoort een gemoedelijke, toegankelijke en 
gastvrije organisatie bij. Betrokken- heid van vrijwilligers en mantelzorgers is 
daarvoor van groot belang. Die is van- zelfsprekend en voor iedereen duidelijk. 
In het nieuwe gebouw zullen er meer ruimten en huiskamers zijn waar 
cliënten, mantelzorgers, vrijwilliger en medewerkers elkaar ontmoeten. En 
wat doe je daar als je elkaar treft: alsof je thuis bent. 

In en rondom ’t Dijkhuis wonen voornamelijk mensen met een zorgvraag. De aanleunwoningen 
zijn vanwege hun ligging en faciliteiten heel geschikt voor mensen die zorg met een Volledig 
of Modulair Pakket Thuis (VPT en MPT) afnemen. Deze zorgvormen zullen in het komende jaar 
verder worden uitgebreid.

Preventie:  er wordt geholpen bij het zo lang mogelijk behouden 
van kwaliteit van leven – thuis en in de zorg
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gepresenteerde gegevens zijn realisatiegegevens in 2023 t/m Q3
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Doelstelling Resultaat

De medewerkers van ’t 
Dijkhuis zijn voorbereid op 
werken in ’t Dijkhuis 2025 

Er is inzicht in de sterke pun-
ten en verbeterpunten van ’t 
Dijkhuis als werkgever

Medewerkers en vrijwilligers 
kunnen opleidingen volgen 
die passend zijn bij hun ont-
wikkeling 

Het medewerkersplan is afgerond. De lessen van de proeftuin, 
die in Q2 2024 start, zijn hierin verwerkt. De nieuwe indeling, 
werkwijzen en teams zijn bekend. In de teamindeling is reke-
ning gehouden met de voorkeuren van medewerkers

Het medewerker tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd en er 
is per team een actieplan opgesteld

Er wordt een (nieuw) opleidingsplan opgesteld en aansluitend 
ingevoerd

Werken in ’t Dijkhuis:  durven nieuwe manieren van werken uit te proberen, 
fouten te maken en te leren 

Medewerker en vrijwilliger

In 2023 is een mederwerkersplan opgesteld over de wijze waarop in het vernieuwde Dijkhuis 
samengewerkt wordt. Samen met cliënten, mantelzorgers, vrijwilligers en collega’s. De ver-
anderingen die hieruit volgen gaan we uitproberen in een zogenoemde proeftuin 
zodra het eerste deel van de gerenoveerde zorgappartementen gereed is. 
Medewerkers en vrijwilligers kunnen een opleiding op maat volgen die 
past bij deze veran- deringen en hoe daarmee om te gaan.

Om het overleg over het werken in ’t Dijkhuis en de veranderingen die 
(voortdurend) gaande zijn te ondersteunen voeren we in 2024 een medewerker 
tevredenheidsonderzoek uit. 
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Doelstelling Resultaat

’t Dijkhuis kan anticiperen op de ar-
beidsmarktontwikkelingen in komende 
jaren. Betrokkenheid van vrijwilligers en 
mantelzorgers is daarbij van groot belang. 
Daarnaast wordt het principe ‘bekwaam 
is bevoegd’ over zorg specifieke werk-
zaamheden nader concreet gemaakt

‘t Dijkhuis biedt jongeren de kans om 
bekend te raken met de ouderenzorg

Er is een strategisch medewerkersplan voor de ko-
mende vijf tot tien jaar opgesteld. Daarin is op basis 
van de visie van ’t Dijkhuis aandacht besteed aan:

Competenties
Leeftijdsopbouw
Ontwikkelbehoeften van de huidige en toekomsti-
ge medewerkers,
Inzicht in redenen voor uitstroom 
Strategieën en scenario’s die zorgen voor voldoen-
de nieuwe medewerkers

Middelbare scholieren werken als (vakantie)mede-
werker wonen en welzijn, voeding en huishouding

Het bereik op sociale media via platforms als Insta-
gram, TikTok, BeReal wordt uitgebreid (zowel via 
eigen kanalen als via eigen medewerkers)

Er is een contactpersoon bij middelbare scholen in 
de regio om maatschappelijke stages goed te orga-
niseren

Er worden activiteiten georganiseerd die geschikt 
zijn voor oud en jong. Denk aan een sportevenement 
of spelletjesavond

Medewerkers en vrijwilligers werken graag bij ’t Dijkhuis en beoordelen de organisatie als 
werkgever gemiddeld met een hoog cijfer. Sfeer, aandacht en aanspreekbaarheid zijn hier 
belangrijke onderdelen van. Als gevolg van vergrijzing is de samenleving aan 
het veranderen. Meer mensen zullen een beroep doen op zorg en zorgver-
leners worden gemiddeld ouder. Op deze ontwikkelingen bereiden we 
ons voor, onder andere met het huisvestingsplan, het medewerkersplan 
en in de regio in samenwer- king met andere zorgaanbieders, gemeente, 
maatschappelijke organisaties en onderwijsinstellingen. 

Arbeidsmarkt:  er wordt gezorgd voor voldoende gekwalificeerde 
medewerkers die passen bij de zorgvraag
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Wij zijn ‘t Dijkhuis in Bathmen
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Voor het nieuwe res-
taurant en Grand Café 
aan de Brink wordt het 

exploitatie- en inte-
rieurplan voltooid en 

uitgevoerd

De voltooiing van 
het huisvestingsplan 
na de renovatie en 

nieuwbouw van het 
hoofdgebouw wordt 

voorbereid

De nieuwe aanleunwoningen 
worden gedurende de tweede 
bouwfase als tijdelijke huisves-
ting ingezet voor de bewoners 

van ’t Dijkhuis

Nieuwe en gerenoveerde 
appartementen worden ge-
stoffeerd voor de cliënten 

die vanuit de tijdelijke huis-
vesting terugverhuizen naar 

het hoofdgebouw

Om iedereen goed te informeren 
vinden voorlichtingsbijeenkom-

sten plaats en zal individueel met 
cliënten, mantelzorgers, mede-
werkers en vrijwilligers worden 
gesproken over de eventuele 
persoonlijke gevolgen van het 

huisvestingsplan

In 2023 is met de ingebruikname van tien 
nieuwe aanleunwoningen ‘De Bléke’ 
aan de Kerkdijk de eerste fase van 
het huisvestingsplan afgerond. 

In 2024 en 2025 vindt de renovatie en 
gedeeltelijke nieuwbouw van het hoofd-
gebouw plaats. Er komt een restaurant aan 

de Kerkdijk gericht op de Bathmense Brink. 
Op de eerste etage van de nieuwbouw 

komen zorgstudio’s. Bestaande appar-
tementen en facilitaire ruimten worden 
vernieuwd. 

Huisvestingsplan
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Doelstelling Resultaat

Het loonproces van ’t Dijkhuis is verbe-
terd, zodanig dat de uitkomsten klop-
pend en herleidbaar zijn én betrouw-
bare managementinformatie oplevert

De beleidscyclus van ’t Dijkhuis is be-
grijpelijk en inzichtelijk.

Uitgangspunten en definities zijn eenduidig en dui-
delijk geformuleerd

Het is duidelijk wie welke rechten heeft in de syste-
men (NMBRS, Ons/Nedap) in relatie tot het loonpro-
ces

De werkwijze en taakverdeling zijn duidelijk en over-
draagbaar

Het proces is voor zover mogelijk geautomatiseerd

De formele documenten van ’t Dijkhuis zijn geïnven-
tariseerd, geactualiseerd en vindbaar

De procuratieregeling, het controleplan en het be-
leidsdocument risicobeheersing zijn geactualiseerd

Er is een informatieprotocol opgesteld in het kader 
van toezicht tijdens een crisis 

Het document waarin de beleidscyclus wordt be-
schreven is geactualiseerd

Leren en ontwikkelen van de organisatie 

Procedures worden gebruikt om administratieve processen aan te sturen en om de resulta-
ten van de organisatie te bewaken. In dat kader worden procedures periodiek geë-
valueerd en geactualiseerd op basis van veranderende omstandigheden en 
eisen die daaraan vanuit wet- en regelgeving en toezichthouders gesteld 
worden.

Organisatie

Doelstelling Resultaat

Extern geleverde processen, pro-
ducten en diensten worden zicht-
baar en in samenhang beoordeeld 
op de toegevoegde waarde voor de 
klantbelofte en het primaire proces

Er is een geactualiseerd overzicht van de huidige 
leveranciers inclusief de producten en diensten die 
door hen geleverd worden

Er is een proces ingericht voor het contracteren van 
(nieuwe) leveranciers 

Er is een jaarlijkse leveranciersbeoordeling ingericht

Leveranciers zijn, uitgaande van de visie van ‘t Dijk-
huis, beoordeeld op toegevoegde waarde aan de 
klantbelofte en het primaire proces

Inkoop door ’t Dijkhuis vindt lokaal of regionaal plaats tenzij geen marktconform aanbod be-
schikbaar is. Van leveranciers wordt verlangd producten te leveren met minimale en herbruik-
bare verpakkingsmaterialen.

Doelstelling Resultaat

Inkoop, verbruik en afval bij ’t Dijkhuis 
wordt inzichtelijk gemaakt vanuit het 
principe van ‘geen verspilling tenzij’ 

Voldoen aan de rapportageverplich-
ting werkgebonden personenmobili-
teit

Er wordt in de kwartaalrapportage gerapporteerd op:
inkoop en verbruik van incontinentiemateriaal
afvalstromen
energieverbruik

Bij het ingaan van de Wet personenmobiliteit (zoals 
in 2023 bekend op 1 juli 2024) of zoveel later wordt 
gerapporteerd over het zakelijke verkeer en het 
woon-werkverkeer van medewerkers

In onze visie streven we naar goed rentmeesterschap door in te zetten op circulariteit en duur-
zaamheid. In het kwaliteitsplan vinden we het belangrijk om dit streven onder de aandacht van alle 
betrokken te brengen
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Doelstelling Resultaat

’t Dijkhuis draagt bij aan het ontwikkelen van 
nieuwe vormen van wonen en zorg door 
projectdeelname en in het kader van Salland 
United

Het nieuwe regiobeeld en regioplan worden 
opgeleverd. Hierin zijn de thema’s en plannen 
beschreven die de komende jaren leidend zijn 
voor de concrete acties in onze regio

’t Dijkhuis is actief in de werkgroep Bathmen 
dementievriendelijk en draagt bij aan het 
laagdrempelig en zichtbaar aanwezig zijn van 
deze werkgroep in Bathmen. De kennis over 
dementie bij de inwoners van Bathmen wordt 
vergroot en dementie blijft een onderwerp op 
de politieke agenda

Vaste column van ’t Dijkhuis in de Bathmense 
krant

Informatie en voorlichting op scholen en tijdens 
evenementen in Bathmen 

Verbinding met plan Brink Bathmen 

Aanwezigheid van medewerkers van ’t Dijkhuis 
tijdens een spreekuur in de Dementheek

Doelstelling Resultaat

Ouderen in Bathmen kunnen zo lang moge-
lijk uit het circuit met professionele zorgver-
leners blijven. 

Samenwerking tussen wijkteams, huisartsen, 
POH, verpleegkundig specialisten, vrijwilli-
gers, woningcorporaties, publieke instellin-
gen is hierbij van groot belang

Netwerkbijeenkomsten waarin informele en 
formele zorgverleners elkaar leren kennen en 
contact onderhouden

Een dorpsloket als aanspreekpunt voor infor-
mele en formele zorgverleners als voorportaal 
van de dorpsondersteuner

Netwerksamenwerking en infrastructuur: er wordt effectief samengewerkt 
tussen zorgaanbieders en met andere betrokken organisaties 

Regionaal en lokaal wordt er veel en goed samengewerkt. We houden met elkaar van concrete 
en praktische projecten met een duidelijk beschreven resultaat. Op basis van het regiobeeld en 
regioplan die in 2023 zijn opgesteld wordt in de komende jaren verder gewerkt aan het behoud en 
de ontwikkeling van een goed zorgstelsel.
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